Benchmark de

Estructuras & Procesos

Personas que Generan Resultados

Qué necesita una empresa exitosa?

Esta es una pregunta que siempre esta presente en las reflexiones de la ALTA DIRECCION y tenemos algunas
posibles respuestas como: revisar constantemente sus estrategias competitivas; crear y aprovechar opor-
tunidades para generar nuevos ingresos; ser agil y flexible; atreverse a cambiar paradigmas; etc. El enfoque
del BENCHMARK DE ESTRUCTURAS Y PROCESOS de WISDOM es ayudar a las EMPRESAS a encontrar sus respues-
tas, para posicionarlas como un referente de buenas practicas de gestion organizacional en su segmento.

Resultados Esperados
A Comprendery analizar la légica de las ESTRUC-
TURAS organizativas y los PROCESOS de trabajo E *E P »P

en el contexto de las EMPRESAS encuestadas

Estrategia Estructura Procesos Personas
A |dentificar el PERFIL PROFESIONAL de los dife-

rentes niveles de antigliedad en las carreras

A Examinar la DIMENSION de la capacidad de personal

A PROCESOS: centralizar, descentralizar o subcontra-

tar - verificar manera, razones y resultados

A Analizar las caracteristicas de las PRACTICAS de MetOdOIOQIa
gestion y SELECCIONAR las mejores entre ellas

A CUALITATIVO: tiene como objetivo profundi-
zar los TEMAS con COMPARNIAS con compleji-
dad y amplitud de accion similares a las del

A Adaptar el proceso de GESTION DE PERSONAS - Patrocinador.
perfil, capacidad de personas y practicas

& Apoyar decisiones enfocadas en expandir la
ALINEACION organizacional del LIDERAZGO

A MUESTRA: al menos 12 EMPRESAS - garantizar

la confidencialidad de los participantes.
Pasos del Proyecto ,
A QUESTIONARIO ESTRUTURADO: se centra en las
necesidades de informacion del Patrocina-
dor.

A Planificacion y definicion de muestras

A Fase de campo: recopilacién de informacion . e
P P A DIFERENCIAL COMPETITIVO: densidad analitica

A Tabulacién y analisis de informacion del informe, identificacién de tendencias,
seleccion de mejores practicas - estructuras,

A Reuniodn previa de resultados orocesos de trabajo y personas.

A Presentacion de resultados e informe final s
A FACILITACION de/I proce;o , definicion de m - _wisbom
PLANES DE ACCION (opcional) e Gidamomtt wwenwisdamcom br



