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Personas Generando Resultados

Introducción

Conflictos en la E������ pueden ser oportunidades de ������, siempre que su proceso de expansión no 
supere un cierto nivel de severidad. A partir de ahí, afectan destructivamente la calidad de las ���������� 
entre �������� y / o ������ y comprometen la ���������� del ������ con la ��������� organizacional. El 
enfoque de este proceso es ������ �� �� ��������� con el fin de restablecer la relación entre las partes.

Concepto

La energía y los recursos gastados por la E������ 
debido a los ���������� es impresionante! Surgen 
de necesidades humanas insatisfechas, reveladas 
por sentimientos negativos que se convierten en 
��������� ���������� al “espíritu de equipo” y al 
���������� �� ��� �������� con los objetivos de 
sus áreas y / o la Organización.

Los Pasos del Proceso

Definir el ������� y el problema a abordar.

Entender las ������������ de las partes.

Identificar ������������ que surgen de necesi-
dades insatisfechas.

Apoyar la búsqueda creativa de soluciones.

Apoyar la construcción de un ������� sobre las 
�������� a realizar.
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Metodología

La ��������� �� ���������� en la E������ es muy 
diferente a la de los enfrentamientos legales. Al 
abordar el primero, WISDOM tiene como objetivo 
llevar a las partes a vivir un proceso de “��������”, 
es decir, identificar y trabajar los ������������ y 
��������� negativas reveladas en el ���������, 
para que, cuando lo superen, puedan construir 
���������� entre ellos.
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