Mediacionide'Confilictos

Onganizacionales

Personas Generando Resultados

Introduccion

Conflictos en la EMPRESA pueden ser oportunidades de MEJORA, siempre que su proceso de expansion no
supere un cierto nivel de severidad. A partir de ahi, afectan destructivamente |a calidad de las RELACIONES
entre PERSONAS y / 0 GRUPOS y comprometen la ALINEACION del EQUIPO con la IDENTIDAD organizacional. El
enfoque de este proceso es MEDIAR EN EL CONFLICTO con el fin de restablecer la relacidon entre las partes.

Conflictos — Mediacion

= Contctos - oancion 3

La energia y los recursos gastados por la EMPRESA
debido a los CONFLICTOS es impresionante! Surgen
de necesidades humanas insatisfechas, reveladas
por sentimientos negativos que se convierten en
ACTITUDES CONTRARIAS al “espiritu de equipo” vy al
COMPROMISO DE LAS PERSONAS con |los objetivos de
sus areasy / o la Organizacion.

Metodologia

La MEDIACION DE CONFLICTOS en la EMPRESA es muy Elementos Sistémicos
diferente a la de los enfrentamientos legales. Al

abordar el primero, WISDOM tiene como objetivo
llevar a las partes a vivir un proceso de “CURACION”,

Subsistema
es decir, identificar y trabajar los SENTIMIENTOS y Cultural G-
ACTITUDES negativas reveladas en el CONFLICTO, S \
para que, cuando lo superen, puedan construir e /\[/\ . \
RELACIONES entre ellos. K y Politicas rganizacional
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Los Pasos del Proceso

1. Definir el PROCESO y el problema a abordar.

Funciones

\ ividuales
P

Recursos
Fisicos

2. Entender las PERCEPCIONES de las partes.

——

3. ldentificar SENTIMIENTOS que surgen de necesi- Subsistema

dades insatisfechas. _ Técnico -
- instrumental

4. Apoyar la busqueda creativa de soluciones.

5. Apoyar la construccion de un ACUERDO sobre las Contictenos v\@m
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