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PERCEPGAO € a atividade cerebral que, a partir de estimulos sensoriais decorrentes de vivéncias pessoais, leva o
individuo a organiza-las, interpreta-las e atribuir-lhes significado. O foco deste pilar é realizar PEsQUISAS QUALI e/ou
QUANTITATIVAS que permitam conhecer a PERCEPGAO COLETIVA dos publicos nelas envolvidos e, a partir de seus resultados,
suportar a tomada de decisdes gerenciais e/ou estratégicas.

Os principais diferenciais competitivos sdo:
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Desenho soB MEDIDA para as NECESSIDADES de cada cliente H =
Questionario concebido com a ATIVA PARTICIPACAO do cliente ~ =
DENSIDADE ANALITICA dos resultados m ‘

PARTICIPACAO DO CLIENTE na analise dos resultados ‘\,

RECOMENDAGOES para a definicdo dos Planos de A¢ao

COMPARAGAO DOS RESULTADOS da primeira pesquisa com as subsequentes
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FAaciLiTacAo Do PROCESSO de definicdo dos Planos de Agao (opcional)
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Agende uma Visita

PERCEPGCAO - PRODUTOS & SERVICOS

& PEsSQUISA DE SATISFACAO DE CLIENTES INTERNOS
A PESQUISA DE ENGAJAMENTO ORGANIZACIONAL

A DIAGNOSTICO DA FORCA DE VENDAS

Qualitativa Quantitativa

A Entrevistas Pessoais & Focus Group

A Focus Group A Internet

20 A Sessoes de Aplicacao
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WISDOM

Gestao Organizacional
www.wisdom.com.br

~— T ——— + INFORMAGOES
m Contate-nos Fone: 11.5102.4460
wisdom@wisdom.com.br



